UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN PHUOC Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 200/KH-UBND Van Phudc, ngay 15 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché, cai thién chi s6 xép hang cai cach hanh
chinh (PARI) va nang cao chi so0 mirc d§ hai long ciia khach hang (SIPAS)
trén dia ban xa Van Phwéc nam 2024

Can ctr Ké hoach s 1096/KH-UBND ngay 29/3/2024 cua UBND huyén
Van Ninh khéc phuc nhirng tdn tai, han ché, cai thién chi sb Xép hang cai cach
hanh chinh (PARI) va nang cao chi sé mirc d6 hai 10ng cta khach hang (SIPAS)
trén dia ban huyén Van Ninh nam 2024;

Uy ban nhén dan xa Van Phudc xay dung K& hoach khic phuc nhitng ton
tai, han ché, cai thién chi s6 x&p hang cai cach hanh chinh (PARI) va nang cao chi
s0 muc do hai long ctia khach hang (SIPAS) trén dia ban xa Van Phudc nam 2024
nhu sau.

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

~ Nham phét huy nhirng két qua dd dat dwoc, khic phuc nhitng han ché,
thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2023, dic biét 1a cac nodi dung,
tiéu chi chua dat yéu cau trong danh gia, chdim diém cai cach hanh chinh nim
2023 d6i véi UBND x3; tiép tuc thuc hién cac bién phap gép phan cai thién chat
lugng phuc vy, nang cao mirc do hai long ctia khach hang trong nam 2024 va cac
nam tiép theo.

- Hoan thanh cac myc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam 2024
theo Ké hoach da ban hanh; trién khai hiéu qué cac giai phap nang cao chi sé murc
d6 hai long dbi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc trong nim 2024
dat tir 87% trd 1€n theo chi tiéu da dat ra.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau va timg can bo, cong chirc; nd
luc duy tri chi sb cai cach hanh chinh cta x4 trong ndm 2024 & mirc Tét.

- Bdo dam cac ndi dung, nhi€ém vu cdi cach hanh chinh dugc UBND xa
giao cho cac can bg, cong chirc, nhat 1a do1 voi cac can by, cong chirc phu trach
ve€ cong tac cai cach hanh chinh cua xa trén 6 linh vyc phai dugc thyc hién triét

dé, hiéu qua, chat luong; tranh mang tinh hinh thirc hodc khong dat yéu cau trong
viéc danh gia, cham diém cudi nam.

2. Yéu cau

- Pdi méi phuong thirc 1anh dao, chi dao, diéu hanh; nang cao trach nhiém
cua nguoi dirng dau dia phuong trong thuc hi¢n nhi¢m vu céai cach hanh chinh.

- Cac can b, cong chirc phdi hop chit ché, théng nhat trong viée trién



khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu, gidi phép cai thién chi sb cai cach hanh
chinh va chi s6 muc dd hai long ctia nguo1 dan, t6 chirc, doanh nghiép, tranh tinh
trang cong chirc lam tré han ho so anh hudng dén két qua chung cia UBND xa.

- Cac can bg, cong chuc dugc giao phuy trach nhiém vu cai cach hanh
chinh ciia x4 trén tig linh vuc 12 ddu moéi tham muru trién khai, theo ddi, don déc
va danh gia két qua thue hién thuong xuyén, lién tuc; dam bao ndi dung, két qua,
sO ligu, chat luong trién khai. Kién quyét xir Iy nghiém can b, cong chirc thiéu
trach nhi€ém, dun day nhiém vu hoac khong hoan thanh dang churc trach, nhiém vu
dugc giao.

- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, san pham dau ra, thoi gian hoan
thanh va trach nhi¢m cua can bd, cong churc viéc trién khai thuc hién cac nhiém
vu duoc giao, két qua thuc hi€n nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong.

II. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP
(Theo phu luc dinh kem)

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac can bg, cong chirc c¢o trach nhiém.

a) TO chuc quan triét, trién khai thuc hién nhiém vy, gidi phap tai Ké
hoach nay dén toan thé can by, cong chure, vién chure.

b) Xay dung, cu thé hoa cac nhiém vu duoc giao vao Ké hoach trién khai
thuc hi¢n cia dia phuong; phan cong trach nhiém cho ting bd phan, ca nhan lién
quan lam co s¢ danh gia két qua trién khai thuc hién.

¢) Nguoi dimg dau dia phuong chu dong chi dao, diéu hanh thyc hién co
hiéu qua cic nhiém vy, giai phap di duoc giao tai Ké hoach nay; can bo, cong
chtrc ¢6 lién quan chiu trach nhiém trude Chu tich UBND x3 vé két qua viée trién
khai thuc hién cac ndi dung theo linh vuc dugc phan cong.

2. Giao Cong chirc Vin phong - Thong ké: Theo ddi cai cach hanh chinh

Theo di, d6n dbc, nhic nho, danh gia viée trién khai thyc hién cac nhiém
vu duoc giao cua dia phuong; dinh ky bao cao UBND xa tién do, két qua thuc
hién cdc nhiém vu tai ké hoach trong cudc hop cai cach hanh chinh dinh ky hoac
béo céo dot xuét khi co yéu cdu cta Chu tich UBND xa; kip thoi tham muu
UBND x4 chi dao, giai quyét cac vin dé phat sinh trong qua trinh trién khai thuc
hién, dong thoi xem xét, xir Iy nghiém trach nhiém nguoi ding dau néu viéc trién
khai thuc hién khong nghiém ttc, hi¢u qua.

Dinh ky vao ngay 20 hang thang, bao cdo két qua thuc hién cac nhiém vu
dugc giao tai ké hoach nay vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé tong hop,
danh gia.

- Theo doi chat ché viéc thyc hién danh gia, Xép loai cén bd, cong chirc
tham muu khen thuong theo Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ciia Ban
Thudng vu Tinh ty Khanh Hoa va Ké hoach sé 97-KH/HU ngay 10/11/2022 cia



Huyén iy Van Ninh vé tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc.

Trén day la Ké hoach khic phuc nhirng tdn tai, han ché, cai thién chi sb xép
hang cai cach hanh chinh (PAPI) va ning cao chi sé6 muc do hai long cua khach
hang (SIPAS) trén dia ban x& Van Phudc nam 2024. Trong qua trinh trién khai
thye hién néu c6 kho khan, vudng mac kip thoi bao cao vé Van phong HDND-
UBND x4 dé tong hop bang vian ban, giri vé UBND huyén (qua Phong Noi vu
huyén) dé duoc hudng dan, chi dao thuc hién./.

Noi nhdn:

- Phong N6i vy huyén (b/c);

- Thuong tryc Dang uy (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- Chu tich va PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x3 va cac doan thé x3;
- Cac ban, nganh thudc xa;

- Ban Bién tap TTTDT x4,

- Luu: VT, VP.

)
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. PHYLYC ,
Nhiém vu, gidi phap khac phuc ton tai han ché, cai thién chi so cai cach hanh chinh (PARI) va
nang cao chi so mirc d¢ hai long ciia khach hang (SIPAS) trén dia ban xa Van Phuwéc nam 2024

(Kém theo Ké hoach sé: /KH-UBND ngay 15/4/2024 ciia UBND xd Van Phuéc)
TT Nhiém vu San pham Tién do Phin cong va cach thirc thyre hién
A [NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC, CAI THIEN CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH (PARI)
I |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Theo tién d¢ thoi q ‘
Trién khai hicu qua. dine tién100% nhiém vu 48 ra tai Ké gian tung nhiémYu Cac can by, cong chuc t’rién khai day du, hiéu qua cac
16 déi voi ca %.A’ gd; hoach CCHC ném 2004 cﬁa i dugc giao tai K& |nhiém vu dugc giao tai KE hoach CCHC nam 2024 cua x3
1 t‘? 121* V}‘fl Cahc nf‘?m,vl‘f h‘? rh o b o+ | hoach va danh gid (Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngdy 16/01/2024), bio cdo
Z'E, he 8 0;82 4 ca} ce~1c an lch ;uc e .?an 7an > cam két qua hoan thanh két qua thyc hién vé Van phong HDND - UBND xa dé tong
chinh nam 2024 cua xa bao chat lugng, hi¢u qua céc nhiém vu truée hop bio cao vé Phong Noi vu trude ngay 25/11/2024.
ngay 10/11/2024
Trién khai kiém tra cong taclKé hoach kiém tra ctia UBND xa;
CCHC tbi thiéu 30% s congBao cao két qua kiém tra va ban Trone qu? TII nim Cong chuc Van phong — Thong ké xa chu tri, tham murul
2 [churc xa trong nam 2024, hanh van ban chi dao, chn chinh gy UBND xa xay dung K& hoach va t6 chuc trién khai thuc

sau kiém tra

2024

hién.




Trién khai hiéu qua, ding tién
do ddi véi cac nhiem vu duge
giao tai Ké hoach tuyén truyén|
CCHC huyén nam 2024 va cac
nhiém vu duoc xac dinh tai K&
hoach tuyén truyén cai céch|
hanh chinh xa.

100% nhiém vu tuyén truyén
CCHC dugc thuc hién day du,
hiéu qua, dam béo tién do.

Trudc ngay
10/11/2024

Céc céan bg, cong chirc trién khai déy du, hiéu qua cac nhiém|
vu dugc giao tai Ké hoach tuyén tmyén CCHC nam 2024
clia xi, bdo céo két qua thuc hién vé Vin phong HDND-
UBND x3 dé tong hop bao cao vé Phong Noi vu trude ngay]
25/11/2024.

Thyc hién day di ché do Bao
cao CCHC dinh ky cua UBND
xa dap ung ddy du vé sb luong,
ndi dung va ding thoi gian.

Bao cao CCHC dinh ky cua
UBND xa

(Bao cdo quy I, 6 thang, quy III
va bao cao nam 2024)

Bao cdo gui Phong
INOi vu trén phﬁn
mém bao cao
CCHC trudc ngay|
03 cta thang cudi
quy

- Cong chirc Vin phong — Thong ké xi bao cao cong tac
CCHC dinh ky vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) theo
thoi gian quy dinh.

- Cac can bg, cong chuic chu tri trén 6 linh vue CCHC bao
cao thém cac ndi dung, s6 liéu téng hop theo linh vyc dugc
giao chu tri.

100% nhiém vy, cong viéc
duoc UBND huyén chi dao
trén phin mém quan 1y van ban
trong nam 2024 dugc hoan
thanh som han, dang han,
khong co cong viéc tré han.

Cac nhiém vy, cong viéc do
UBND huyén giao trén pha
mém uan ly van ban dugc gi
quyét som han, dung han.

i

Thuong xuyén theo
tién do6 thoi gian
quy dinh  cua
UBND huyén

- Cac can bg, cong chirc theo nhiém vu duge giao tham muul
thuc hién dam bao hoan thanh ding han va sém han; truong
hop c6 kho khin, vudng méc hodc can thém thoi gian giai
quyét, phai kip thoi bao céo hodc co vin ban dé nghi gia han
giri vé UBND huyén (qua Van phong) chiam nhit 03 ngay
trude thoi han dugc giao, thoi gian gia han phai phu hop,
dam bao hoan thanh céng viéc duogc giao, tranh tinh trang
gia han nhiéu lan.

- Cong chirc Vin phong — Théng ké xa tham muu cong van|
theo doi, don dbc hang tudn giri cho cac can bd, cong chirc
co lién quan trong vi¢c trién khai thuc hién cac nhiém vu
duogc giao trén phan mém quan 1y vin ban.




D6i méi, sang tao trong trién
khai nhiém vu CCHC.

Sang kién, giai phap moi vé
CCHC trong nam 2024 duoc ap
dung va dugc cong nhan hi¢u qud|
(c6 it nhat 01 sang kién)

Trong nam 2024

- Cong chirc Vin phong — Thong ké xa tham muu vin ban
chi dao trién khai thuc hién.

- Céc can b, cong chirc nghién ciru, ch dong trién khai ap
dung cic sang kién, giai phap méi trong cong tac CCHC.
Dong thoi giri ndi dung sang kién vé Van phong HDND va
UBND xi dé tong hop giri Phong No6i vu dé nghién ciru,
tham muu UBND huyén chi dao trién khai nhan rong dénl
céc co quan, don vi lién quan néu dat yéu cau.

St dung két qua danh gia, xép
hang CCHC va két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) dé danh gia, xép loai
can bd, cong chic va nguoi
dung dau, binh xét thi dua -
khen thuong theo Chuong trinh
hanh dong s6 12823/CTr-
UBND ngay

23/12/2022 cua UBND tinh.

- Két qua danh gia can bg, cong
chirc tham gia giai quyét TTHC
hang thang.

- Két qua danh gia can bg, cong
chic va nguoi dimg dau dia
phuong

Dinh ky hang thang

- Thyc hién nghiém viéc danh gia hang thang dbi véi can|
bo, cong chirc tham gia giai quyét hd so, TTHC theo quy
dinh, 1am co s& xép loai muc d6 hoan nhiém vy cubi nim.

- Cong chirc Vin phong - Thdng ké xi béo cao két qua danh
gid giri vé Phong Noi vu trude ngay 05 cua thang tiép theo
dé tong hop, theo ddi. Cong chirc Van phong - Thong ké
tong hop, tham muu danh gia, xép loai can bo, cong chirc v3l
binh xét thi dua khen thudng theo quy dinh.

II

CAI CACH THE CHE

Béo céo kiém tra, xt ly, ra soat,
hé thong hoa vin ban quy pham
phap luat (VBQPPL) dinh ky,
va dot xuat dung thoi han, dam
bao day du ndi dung.

Béo cao vé két qua kiém tra, xu
Iy VBQPPL; ra soat, hé thong
hoa VBQPPL cuia UBND xa

Trude ngay
15/11/2024

Cong chuc Tu phap — HO tich xa thuc hién va bio cao Kkét
qua theo Ké hoach cia UBND huyén giri Phong Tu phap.




Xt 1y, kién nghi xtr 1y kip thoi
van ban trai phap luat qua cong
tac kiém tra VBQPPL?

Béo cdo kiém tra, xir Iy VBQPPL|
cua UBND xa

Trudc ngay
15/11/2024

Cong chirc Tu phap — Ho tich xa tong hop, tham muu
UBND xi bdo cdo, kién nghi co quan c6 thim quyén xt 1y
dbi v6i cac van ban trai luat dugc phat hién qua kiém tra
VBQPPL.

Hoan thanh 100% nhiém vu dé
ra tai K& hoach theo ddi thi
hanh phap luat cuia xa nam|
2024,

Ké hoach ctia UBND x4 vé theo
doi thi hanh phap luat; Bao céo
két qué thuc hién K& hoach theo
doi thi hanh phéap luat nam 2024

Trude ngay
15/11/2024

- Cong chirc Tu phap — HO tich tham muu UBND xa xay
dung ké hoach va béo céo theo ding ndi dung va thoi han|
quy dinh v& Phong Tu phap huyén (bdo cdo phai néu cu thé
két qua theo timg nhiém vy dugc giao).

Céc can bo, cong chirc thuc hién va bao cao két qua theo Ké
hoach cuia UBND xa.

Bao cdo dot xuit, dinh ky vé
theo doi thi hanh phap ludt cua)
UBND xi dap ung day du vé s
luong, ndi dung va ding thoi
gian.

B4o céo dot xuit, dinh ky vé theo
doi thi hanh phap luat cia UBND
xa

Trong ndm 2024
Bao cdo ndm hoan
thanh trudc ngay|
15/ 11/ 2024

Cac can bg, cong chuc bao cao dinh ky theo K& hoach cual
UBND x3, bdo cao dot xuat vé Cong chirc Tu phap — HO
tich dé tong hop bio cao theo dé nghi ciia Phong Tu phap.




Xur 1y nhitng bat cap qua theo
doi thi hanh phap luat.

Céc van d& bat cap qua theo dai
thi hanh phap luat (khong bao
2Om cac bat cap vé bién ché, tap
huan) dugc xtr 1y hodc kién nghi
xu 1y

Trude ngay
15/11/2024

Céc can bo, cong chirc bao cio cac vin dé bat cap qua theo
doi thi hanh phap luat (khong bao gdm cac bit cip vé bién|
ché, tap huén) vé Cong chirc Tu phap — Ho tich dé tong hop
giri Phong Tu phap trong Béo céo két qua thuc hién cong tac
theo doi thi hanh phép luat ndm 2024.
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CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Ra soat, don gian hoa TTHC,
loai bé cac thu tuc ruom ra,
ché)ng chéo; cac loai mau don,
to khai khong can thiét gay kho
khian cho nguoi dan, t6 chirc,
doanh nghiép.

100% sb van d& phat hién qua ra
soat TTHC dugc xur ly hodc kién|
nghi xu ly

- Thuong xuyén
- Riéng bao céo ra
soat va dé xuit
phuong an don gian
héa TTHC nam
2024 gtri Van phong
UBND huy¢én trude
ngay 05/7/2024

Cac can bg, cong chirc bao cao cac van dé phat hién duoc
qua cong tac ra soat TTHC va noi dung kién nghi don gian
héa TTHC vé Vin phong HDND va UBND xi dé tong hop)
trong bao cao dot xuit, bao cao kiém soat TTHC dinh ky giri
vé Vin phong HDND-UBND huyén. Riéng bio céo ra soat
TTHC nam 2024 gui trudc ngay 28/5/2024.

Cong khai TTHC day du, dung
quy dinh tai B phan Mot cua,
trén Trang Thong tin di¢n tu
x4,

100% TTHC thudc thdm quyén
giai quyét cia UBND cép xa
dugc cap nhat, cong khai day dul
theo quy dinh.

- Thuong xuyén

- Cac can b9, cong chuc cd trach nhi€m ra soat, cip nhat
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cap xa (trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir khi c6 quyét dinh cong bd cua
UBND tinh) tai Bd phan Mot cura.
Cong chirc Van phong — Thong ké xi theo ddi, phdi hop ra
soat, niém yét cong khai ddy du danh muc va ndi dung chi
tiét ciia cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND,
xa trén Trang Thong tin dién tir xa.




Cong khai tién do, két qua giai
quyét hd so TTHC trén Trang
Thong tin dién tu xa.

100% hd so TTHC do UBND xa
tiép nhan, giai quyét dugc cong
khai tién do, két qua giai quyét
trén trang Thong tin dién tur xa.

Thuong xuyén

- Van phong HDND va UBND xa thuc hién viéc cong khai
tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Trang Thong tin
dién tir xd theo quy dinh. (S6 liéu két xuét tir Trung tam
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa)

Thuc hién tiép nhén, tra két qua
cic TTHC thudc thim quyén
cua UBND x4 tai B phan Mot
cua (trr nhiing thu tuc dugc
UBND tinh cho phép chua thuc
hién).

100% TTHC thyc hién tiép nhan,
tra két qua tai BO phan M4t cua
xa

Thuong xuyén

- Cac can b, cong chirc thyc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC tai B6 phan Mot ctra xi theo dung quy dinh ta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh
s6 107/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu, Quyét dinh|
s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ctiia UBND tinh
Khanh Hoa.

- Van phong HPND va UBND xa chu tri theo ddi, kiém tra,
d6n doc viéc thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét ho so tai
B6 phan Mot ctra xa.

Cong khai ddy du thong tin tai
B phan Mot cura, trén Trang
Thong tin dién to va mat sau

3

két qua, gém: Sé dién thoai ct
Bo phian Mot cua va dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi
vé TTHC.

cua Giay ti€p nhdn va hen trjrfla va dia chi ti€p nhén phan

S6 dién thoai cua B phan Mot

anh, kién nghi vé TTHC duoc
cong khai theo dung quy dinh

Thuong xuyén

- Vin phong HDND va UBND xi theo ddi, kiém tra, capl
nhat ddy du, kip thoi thong tin s dién thoai cua B phan
Mot cira va dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi trén Gidy
tiép nhén va hen tra két qua, cong khai tai Bo phan Mot cira
va trén trang thong tin dién tir xa.




Thyc hién quy trinh giai quyét
TTHC dam bao ding theo quy
dinh hién hanh.

- Cac hd so TTHC duoc tiép
nhan va giai quyét ding quy dinh|
vé thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong.
HO so truc tuyén duoc tiép nhéan
chinh thic hodc tir chdi tiép
nhan, hudng din bd sung, hoan
thién ho so khong mudn hon tam|
i lam viéc ké tir khi duoc gui
thanh cong trén hé thong.

Thuong xuyén

- Cac can b, cong chirc c6 tham gia giai quyét TTHC, thug
hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP va Nghi dinh s6 107/ND-CP
ctia Chinh phi, Quyét dinh sé 09/2021/QD-UBND ngay|
23/8/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa, cu thé:

H+ Hudng dan hoan thién hd so ban dau bang Phiéu yéu caul
bd sung, hoan thién hd so.

H Yéu cu bo sung ho so téi da khong qua 01 1an trong sudt
qué trinh giai quyét ho so.

H+ D61 v6i ho so can bd sung phai co Thong bao bd sung hd
so bang Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so.

+ DI v6i hd so khong da didu kién giai quyét phai co
Thong bao tir chdi giai quyét hd so bang Phiéu tir chdi tiép
nhan, giai quyét h so.

+ Dbi voi ho so tré han phai c6 Thong bao xin 15i, hen lai
thoi gian tra két qua bang Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra
két qua dbi véi hd so tré han.

- Viéc dung tinh hd so phai c6 1y do cu thé, c6 vin ban lién|
quan dinh kém trén phan mém truéc khi bAm dimg tinh dé
thudn tién cho viéc theo ddi, tra ctru tién do giai quyét hd so;
ddng thoi co quan, don vi thuc hién dimg tinh phai ¢ thong
bao bang vin ban cho khach hang da nop ho so.

Vin phong HDND va UBND x4 chu tri, phbi hop voi can
bo, cong chuc theo ddi, kiém tra viéc thuc hién tai dia
phuong; chu dong hudng din va tham muu UBND xa chén
chinh cac can bd, cong chic vi pham trong viéc thuc hién|
tam dimg giai quyét ho so, d& nghi bd sung hd so, hity hd so
(kiém tra ngiu nhién hd so trén phan mém Mot cira dién tir).




100% hd so TTHC co cap két
qua giai quyét TTHC dién tu
(ban dién tor co6 gia tri phap ly
theo quy dinh).

- Tung hd so TTHC déu c6 két
qua giai quyét TTHC 1a ban dién
th c6 giad tri phap ly theo quy|
dinh

- Két qua trich xuat tir BO chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép|
trong thuc hién TTHC, cung cap
dich vu cong trén Cong Dich vyl
cong qudc gia: Ty 1& hd so TTHC
cip két qua dién tir cua xa da
100%

Thuong xuyén

- Cac can bo, cong chirc ¢6 tham gia giai quyét TTHC, thuc
hién nghiém viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC dung quy]
dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s
107/2020/ND-CP cua Chinh phu.

- Vin phong HDND va UBND xa phéi hop véi Cong chirc
Vin hoa — Xa hoi theo ddi, kiém tra, don dbc, hudng dan|
cac can b, cong churc thuc hién.

100% ho so TTHC thyue hién s6
hoa hd so.

- HO so dau vao duge tao lap hd|
so dién tir; cac van ban, tai li€yl
phat sinh trong qua trinh giai
quyét TTHC duoc dinh kém day|
du trén phan mém.

- Két qua trich xuat tir BO chi sd)
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cip
dich vu cong trén cong Dich vyl
cong qudc gia: Ty 1& hd so TTHC
s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC cua xa dat 100%

Thuong xuyén

- Cac can b, cong chirc co tham gia giai quyét TTHC, thuc
hién nghiém viéc tao lap hd so dién tr, sé héa hd so, van
ban trong qué trinh giai quyét TTHC diing quy dinh tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND- CP, Nghi dinh sé 107/2021/NP- CP
cua Chinh phu.

- Van phong HDND va UBND xa phdi hop voi Cong chirc
Vin hoa — Xa hoi theo ddi, kiém tra, don dbc, hudng dan|
cac co quan, don vi thyc hién, nhat 1a viéc s6 hoa hod so day
vao khi tiép nhan hd so TTHC.




100% ho so khai thac, sir dung
lai thong tin, dir liéu s6 hoa

- Khai thac sur dung lai thong tin,
khong yéu ciu coéng din xuét
trinh, cung cip cac ho so, thong
tin da cung cap khi giai quyét cac
TTHC trude do.

- Két qua trich xuat tir B chi sb
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép|
trong thuc hién TTHC, cung cap
dich vu cong trén céng Dich vy
cong qubc gia: Ty 18 hd so khai
thac, st dung lai thong tin, di
ligu s6 héa cua xa dat 100%

Thuong xuyén

- C4c can b, cong chirc co tham gia giai quyét TTHC, sir
dung chtrc ning “Kiém tra thong tin cong dan” trén phan
mém Mot cia dién tir trude khi tiép nhan hd so; déng thoi
khai thac, sir dung lai cac gidy to cua cong dan da duoc luu
trit trong Kho Iuu trir trén phan mém Mot cira dién tir.

- Vin phong HDND va UBND xi phdi hop v6i Cong chirc
Vin hoa - X4 hoi theo ddi kiém tra, d6n ddc, hudng dan cac
can bd, cong chirc thuc hién.

10

Ting ty 16 hd so giai quyét
TTHC tiép nhan trong nim
duoc giai quyét ding han, sém)
han.

Phan dau khong phat sinh hd sof
tré han.

Thuong xuyén

- Céc can bd, cong chic co tham gia giai quyét TTHC,
thuong xuyén theo ddi hd so sip dén han dé kip thoi xir 1]
ho so dung thoi han quy dinh; trong truong hop dé xay ral
hd so tré han chiju trach nhiém truée Chu tich UBND x3 néul
dé x4y ra hd so tré han trén phﬁn mém mot cira dién tu.

- Vin phong HDND va UBND x3 dinh ky hang tuan thong
ké két qua giai quyét hd so, kip thoi phat hién cac hd sof
dang giai quyét tré han dé don ddc cac can by, cong chirc
lién quan khén treong xtr 1y dut diém. Tham muu UBND x4
phé binh, x 1y trach nhiém can b, cong chirc giai quyét hd
so tré han, 1am anh huong dén tién do chung cia UBND xa
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Két qua danh gia viéc giai
quyét TTHC ctia UBND x4 trén|
cong Dich vu cong qudc gia dat
loai Tét trd 1én.

Két qua trich xuat tir Bo chi s
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,

trong thuc hién TTHC, cung cip
dich vu cong trén céng Dich vyl

cong qubc gia: Chi sd tong hop
cua xa dat 80 diém tré 1én.

Thuong xuyén

- Céc can b, cong chire co tham gia giai quyét TTHC, thuc
hién cong khai TTHC, tién do giai quyét TTHC trén Trang
thong tin dién tr; ndng cao ty 1¢ hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén; thuc hién s hoéa hd so va trién khai cac giai phap
nang cao murc d6 hai 1ong cho td chirc, cong dan.
- Van phong HDND va UBND xa chu tri, thuong xuyén
theo ddi Chi sé tong hop dé tham muu UBND xi céac giai
phap cai thién, ning cao két qua danh gia; tham muu UBND
x3 bao cdo két qua danh gia hang quy va nim ding quy dinh
(16ng ghép trong Bao cio cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién t).

12

Cong khai dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi (PAKN)
ciia c4 nhan, t chic dbi véi
TTHC (theo quy dinh tai Thong
tur s6 02/2017/TT- VPCP) tai
tru s¢ va trén Trang thong tin
dién tir cia UBND xa.

Dia chi tiép nhan PAKN duogc
cong khai ding quy dinh

Thuong xuyén

- Vin phong HDND va UBND xi cong khai dia chi tiép
nhan PAKN ding theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2017
TT-VPCP va theo huéng dan ciia Vin phong UBND tinh tai
Ké hoach kiém soat TTHC; kip thoi cap nhat, diéu chinh khi
c6 thong tin thay doi.




100% PAKN cua c4 nhan, to
chuc doi véi cac quy dinh hanh

- Vin ban tra 16i PAKN gui to
chuc, cong dan va Van phong
UBND huyén dung thoi han quy

- Céc can bg, cong chirc khi nhan dugc PAKN vé quy dinh
hanh chinh, TTHC phai vu tién giai quyét ding thoi han.
Trudng hop PAKN phirc tap, cAn thém thoi gian xir 1y phai
lién hé tryc tiép Van phong HDND va UBND xi dé dé nghi
gia han (trudc khi hét han xu 1y it nhit 02 ngay).

- Van phong HDND va UBND xa thuong xuyén theo doi,

13 |chinh, TTHC duoc xu ly dungdinh. Thudng xuyén L BT e . A X
thoi han va cong khai két qua- Két qua xir Iy PAKN duoc cong gr(ilrll dlg‘églﬁgh’iucgﬁghg?cimvl;k;zr;g“gqtﬁéfe;f@v ;hflré‘gtﬁgig
xuly ding quy dinh. Ezitg ttil@fgoﬁflhﬁf;nhff cua, tren PAKN tinh Khnh Hoa; kip thoi cdp nhat két qua xtr 1

i PAKN theo dung quy dinh. Tong hop, tham muu UBND x3
chan chinh, xir 1y trach nhiém ddi v6i can bo, cong chirc i
1y PAKN cham tré.
Vin phong HDND va UBND x3 cong khai két qua tra 15i
PAKN thong qua céc hinh thuc sau:
) - Céap nhat trén He théng phén anh, kién nghi céng Dich vul
Cong kl}ai ,kétA qué tr’é‘ 1‘;’%100% két qua tra 161 PAKN duqc(‘:ham_flhé“f 02 .ngéll}’cf)ng qudc gia, Hé thong phan 4nh, kién nghi tinh Khanh

14 P{\_KN cua ca nhan,‘to chirc ,dmc(‘)ng khai kip thoi va ding quylavm vige tu khi vanHoa; dang tai trén trang thong tin dién tir x4.

voi quy dinh hanh Chmh’dinh ban trd 16i PAKN Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching.

TTHC thudc tham quyén.

duoc ban hanh

- Guri cong vian thong bao cho ca nhan, t6 chirc 6 phan anh,
kién nghi.
- Céc hinh thuc khac.
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Thyc hién bao cao cong tac
kiém soat TTHC, trién khai cof
ché mot cira, mot cura lién|
thong va thyc hi€én TTHC trén
moi truong dién tu.

B4o c4o kiém soat TTHC dinh|
ky duoc gui théng qua hé thong
bao cao Chinh phu dung thoi
gian va ndi dung quy dinh (quy I,
quy 11, quy II1, ndm 2024)

Béo cédo cua
UBND xa gui trén
hé théng bao cao
Chinh phu cham
nhét vao ngay 16
ctia thang cudi quy
thudce ky bao cao

Cong chic Vin phong — Théng ké xi thuc hién bao cdo
kiém soat TTHC dinh ky trén hé théng bao cao Chinh phu
theo huéng dan cua Vin phong HDND va UBND huyén,
dam bao dung thoi gian quy dinh.

1A%

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Thyc hién dung quy dinh vé co.

cdu s6 lwong Pho Chu tich
UBND xi.

S6 luong cdp pho thuc hién
theo ding quy dinh hién hanh

Thuong xuyén

Thyc hién dung quy dinh vé sd lugng, bao cao két qua vé
Phong Noi vu trude ngay 20/11/2024.

Thuyc hién bao cio két qua phan
cp quan ly theo chi dao cua
UBND huyén va huéng dan
cua Phong N6i vu

Bao céo két qua thyuc hién cual
UBND x3a

Trong ndm 2024

- Céc can bg, cong chirc phdi hop bao cao két qua thuc hién
vé Vin phong HDND-UBND trudc ngay 05/11/2024 dé
tong hop bao cdo Phong Noi vu trude ngay 10/11/2024.




CAI CACH CHE PQ CONG VU

Cong chirc Van phong — Théng ké thuc hién ra soat hién
Trong nam 2024 trang can bg, cong chirc so véi tung linh vuc phu trach, bao
c4o két qua vé Phong Néi vu theo quy dinh.

Ra soat, bd tri can bo, cong- 100% can bd, cong chirc cd
chirc phu hop v6i chuyén mén. [chuyén mon phu hop.

Thyc hign danh gia can bd,- Céng van trién khai t0 chuq - Céc don vi t chirc danh gia, xép loai chat lugng can b,
cong chic trén co so két quakiém diém va danh gia, xép loai cong chuc theo K& hoach ciia UBND huyén va huéng dén|
thuc hi¢n nhiém vu dugc giaochit lwong hang nam déi véi tap Trong quy ctia co quan c6 tham quyén.

theo chirc danh, vi tri viéc lamithé, c4 nhan thudc xa nim 2024. 1vV/2024 - Cong chirc Van phong — Théng ké téng hop, tham muu
va bao cao theo ding thoi gian. Bao cdo két qua danh gia can UBND x3 bio cdo Phong Noi vu vé& két qua danh gia, xép

quy dinh. bo, cong chirc nam 2024. loai can b, cong churc nam 2024 theo thoi gian quy dinh.




Trién khai Ké hoach dao tao,
bdi dudng can bo, cong chirc
nam 2024.

- Hoan thanh toan bo cac 16p bdi
dudng, tap huén theo ké hoach dé
ra.

- 100% can b9, cong chirc dugc
dao tao, boi dudng trong nim|
theo thong bao triéu tdp di dao
tao, boi dudng.

Trong ndm 2024

Cin cr thong bao tridu tip cua co quan c6 thim quyén, Vin
phong HDND-UBND xa tham muu UBND xa cu cén b,
cong chirc tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng, tap
huin. Truong hop khong tham du dwoc phai bio cdo vé
Vin phong HDPND-UBND xi dé tong hop bao céo bang van
ban cho UBND huyén (qua Phong Néi vu) dé kip thoi téng
hop, bdo cao S& Noi vu, cac co sé dao tao.

Bio céo két qua thuc hién cac
ndi dung, nhiém vu dugc giao
tai K& hoach s 10316/KH-
UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-
UBND ngay 21/4/2020 cua
Chu tich UBND tinh.

- Bao cao cua UBND xa

Bao céo 06 thang
trudc ngay
25/5/2024

Bao cao nam trudc
ngay 25/10/2024

Céc can bg, cong chirc bao cao két qué thyc hién Chi thi sb
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu truéng Chinh phu va
Chi thi s 06/CT-UBND ngdy 21/4/2020 ctua Chu tich
IUBND tinh Khanh Hoa theo ndi dung chi dao ctia UBND x4
vé Vin phong HDND-UBND xi dé tong hop béo cao Phong
INGi vu (bao cao 06 thang gui trude ngay 25/5/2024, bao cao
nam gui trudc ngay 25/10/2024).

Chap hanh nghiém ky luat cong
vy, ky cuong hanh chinh.

- Khong c6 truong hop can bo,
cong chtrc bi xt ly ky luét tir muc
khién trach trg 1én

Thuong xuyén

- Cac can b, cong chirc thuc hién nghiém quy dinh vé ky
luat cong vy, ky cuong hanh chinh, kip thoi ngan chén,
khong dé xay ra hanh vi vi pham.

- Cong chtrc Van phong - Théng ké xi theo dbi, tham muul
UBND x4 chi dao viéc chdp hanh ky ludt cong vu, ky cuong
hanh chinh tai co quan; tham muu xu ly nghiém céc truong
hop vi pham (néu c6). tong hop, bio céo giai trinh cu thé két
qua vé Phong Noi vu dé theo doi, danh gia, chdm diém|
CCHC




Cép nhat kip thoi thong tin cén|
bd, cong chirc trén phan mém,

Thong tin can b, cong chirc

Trong vong 05 ngay

Cong chic Vin phong — Thong ké xi thudng xuyén theo
ddi, cap nhat day du thong tin can bd, cong chirc khi co su

6 Quan 1y can bd, cong Ch&c’dgqc 7cap’ nhat tre.n phan mémj ke tir n%ay tl.lay doi thay dbi 1én phé”m mém va chiu trach nhiém truéc UBND x4
ien chite. day du, dang quy dinh thong tin vé ndi dung thuc hién.
- Tao diéu kién cho can bg, cong chirc tham gia cac 16p dao
tao, bdi dudng dé dat chuin theo quy dinh tai Nghi dinh $6
Céan bo, cong chirc cip xi dathO‘V 1 ba. o L 33/202§/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phﬁ; kién toan,
7 |chudn trinh d6 theo quy dinh o €an b9, COng .chuc cap XaTrong nim 2024  [thay thé cac truong hop khong dam bao yéu cau.
A1 dat chuan theo quy dinh .
hi¢n hanh. - Cong chuc Van phong - Thong ké xa theo ddi, tham muu
UBND xa bao cao Phong Noi vu vé sb lugng, chat luong
can bo, cong chirc cip xi theo quy dinh.
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
- 100% UBND xa c6 ban hanh
quy ché quan 1y s dung tai san Cong chirc Tai chinh - K& toan ban hanh ddy du Quy ché
cong theo quy dinh tai Luat Quan quan ly, su dung tai san cong (theo quy dinh tai khoan 2,
| Thyc hién hiéu qua cong taclly, sir dung tai san cong. Trone nim 2024 Diéu 23, Luat Quén ly, su dung tai s:éln cong), ‘béo céo két
quan ly, sr dung tai san cong. |- B4o cdo tinh hinh quan 1y, st g nam qua thuc qhién ve Phong Tai chinh - K& hoach; dél}g thoi cép
dung tai san cong va cip nhat nhat chuan hoa tai san cong trén Co so dir liéu quoc gia theo
chuén hoa tai san cong trén Co sO quy dinh.
dit lidu quéc gia.
Thuc hién tiét kiém chéng langChuong trinh hanh dong, Bao E.‘Ing (‘:’}}1‘“" Tai f’h}llnlflf }If‘;foan ’}‘lay dﬁ:“i“.‘f“ﬁi kha‘}?}uc
2 |phi trong quan ly sir dung kinhicdo thyc hanh tiét kiém, chéngTrong nam 2024 ien Chuong trinh hanh dong thie hanh tict kiem, chong

phi cua co quan.

lang phi cia UBND xa ndm 2024

lang phi nam 2024, bao céo két qua vé UBND huyén (thong
qua Phong Tai chinh - Ké hoach).




Thyc hién tiét kiém chi phi

Tiét kiém chi phi hanh chinh tiy

Cong chuc Tai chinh — K& toan thuc hién tiét kiém chi phi

3 lanh chich 10% trér Ién Trong ndm 2024  |hanh chinh, phin dau dat ty 1¢ tiét kiém tir 10% trg 1én, bao
’ ° c40 két qua thyc hién vé Phong Tai chinh theo quy dinh.
- Dén hét ngay 25/8/2024, ty 18
Thuc hién hiéu qua cong tac|gidi ngan cua xa dat 60% trd 1én. o . |Cong chirc Tai chinh — K& toan thuc hién cong tac giai ngan
T N p s . . ..| Hoan thanh truéc | « N £ A s L , A A
4 |giai ngin k€ hoach dau tu von- Bén hét ngay 31/11/2024, ty 1é nodv 31/11/2024 ke hoach dau tu von ngan sach nha nudc theo dung yéu cau,
ngan sach nha nudc. gidi ngdn cia xa dat tir 85% trd o tién do dé ra.
lén.
- Cong chtrc Tai chinh — K& toan thyc hién thu ngan sach
Thu ngan sich nam 2024 cia, _ - . 7 o 7 th’e.O dq toan duqi giao, da~rp l?ao tl‘en do yéu cﬂau; I?hm }‘lQp
N < 'Vian ban chi dao, bao cdo két qud . voi Chi cuc Thué theo doi tinh hinh thu ngin sach tung
5 |UBND xa vuot Ké hoach duoc] o N Trong nam 2024 , 21 . ~ 2 TR
UBND huvén siao thuc hién cia UBND xa thang dé kip thoi tham muu UBND xa ddm bdao tién d¢ thu,
uyen glao. phin d4u ting thu va nop kip thoi cac khoan thu vao ngan
sach theo quy dinh.
VII XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Cong chirc Vin hoa — Xa hoi chu tri, phdi hop voi cac cong
. . o e £ , , < .| Theo yéu cAu tai ké [chuc lién quan tham muu UBND xa xay dung ké hoach va
1 Xay dyng va thyc hién keKe hoach, bdo cdo ket qu hoach cia UBND [trién khai thuc hién dam bao tién do, yéu cau theo ké hoach|

hoach chuyén d6i s nam 2024

chuyén dbi s6 cia UBND x4

huyén

ciia UBND huyén; dinh ky tong hop, béo cao két qua vé
Phong Van hoa va Thong tin.




Sb hoa, ky $6, luan chuyén, XU
Iy vin ban di/dén trén phan
mém E-Office.

Van ban di duoc tham muu xéf]
duyét trén phan mém E- Office

Thuong xuyén

Vin phong HDND va UBND x4 chii tri, phdi hop voi Cong
chirc Van hoa — Xa hoi ¢6 trach nhiém:

- Tham muu lanh dao UBND xa thuc hién xét duyét vin
ban di tir vin ban dén (trinh ky) trén phan mém E-Office
theo dung quy dinh. Nghién ciru, xay dung quy trinh ndi bd
phu hop, thuan loi va ding quy dinh cho viéc ludn chuyén,
xu ly van ban di/dén trén phén mém E-Office (dam bao
trong ludng phat hanh van ban di phai c6 budc ky sé vin
ban tir 1anh dao UBND x3 chuyén cho bd phén vin thu;
ddng thoi co quy trinh cu thé vé xtr Iy van ban dén cua
UBND x3).

- Nghién ciru, tham muu giai phap xir 1y, ky s6 trén vin ban
dién tr do lanh dao UBND x& ky ban hanh, tung budc
chuyén sang trinh ky hoan toan trén moi truong dién ti,
khong can hd so gidy d6i voi mot sd loai vin ban hanh
chinh thong thuong.

Str dung chung thu s, chit ky
s6 trén van ban dién tir.

Vin ban di cia UBND x3 c6 day|
du chit ky s6, ching thu sé

Thuong xuyén

- Cac can b, cong chuc thuc hién nghiém viéc ky sb ca
nhan cua lanh dao va ching thu s6 co quan trén vin ban di.

- D6i v6i van ban giri ¢én UBND huyén trén phan mém E-
Office, cac can bo, cong chirc phai dam bao diy du chit ky
sO lanh dao va chimg thu s co quan.

- Van phong HDND va UBND xa tham muu thyc hién theo
quy dinh d6i v6i van ban di cia UBND xa.




Tao 1ap hd so cong viée duoc
1ap trén moi truong mang theo
quy dinh.

Tat ca ho so cong viéc dugce 1ap
trén moi trudng mang

Thuong xuyén

- Céc can b9, cong chirc thuc hién viéc tao lap ho so cong
viéc trén phan mém E-office.

- Nguoi lam céng tac van thu luu trir phdi hop voi Cong
chirc Vin phong — Théng ké xa, Cong chirc Vin hod — X3l
hoi theo doi, don dbc, huéng dan cac can bo, cong chirc
trién khai thuc hién.

Str dung Hé thdng thong tin bao,
cao cua tinh dung quy dinh.

Céc bao cao dugc gui day di trén|
Hé thong thong tin bio co cual
tinh

Thuong xuyén

- Cac can bd, cong chirc thuong xuyén kiém tra Hé thong
thong tin bao cdo cua tinh, giri ddy du bao cio trong linh
vuc phu trach trén Hé thong (khi c6 yéu cau cia cac co quan|
chuyén mén cap huyén).

- Cong chuc Van hoa — Xa hoi kiém tra, d6n dbc cac can
bo, cong chirc thuc hién theo dung quy dinh.

Thuc hién xu ly ding quy dinh
ddi v6i cic PAKN thudc tham
quyén trén Hé thong PAKN cual
ngudi dan, doanh nghiép vé
kinh té - x3 hoi tinh Khanh
Hoa.

100% PAKN dugc xu ly dung
han va dugc danh gia hai long

Trong ndm 2024

- Cong chirc Vin phong — Thong ké thudng xuyén theo ddi
PAKN duoc giri dén trén Hé thong PAKN ctia nguoi dan,
doanh nghiép vé kinh té - xd hoi tinh Khanh Hoa; kip thoi
tham muu UBND x4 chin chinh dbi voi cac can bo, cong
chuc giai quyét chdm tré, anh huong dén mac do hai 1ong
ctia t6 chirc, cong dén.

Day manh tuyén truyén, huéng
dan, hd tro to chirc, cong dén
nop hd so truc tuyén, thanh|
todn tryuc myén.

- DPat va vuot chi tiéu hd so truc
tuyén dugc UBND tinh giao
trong nam 2024.

- Téi thiéu 80% TTHC tryc tuyén|
phat sinh hd so tryc tuyén trén
tong s6 TTHC truc

Trudc ngay
10/11/2024

- Céc can bg, cong chuc, ngudi hoat dong khong chuyén|
trach ting cudng tuyén truyén, hudéng dan cach thirc nop hd
SO’ truc tuyén, thanh toan truc tuyén, hd tro nguoi dan tao tai
khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia dé ndp hd so truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén.




tuyén duoc cong bd co phat sinh|
ho so (phan dau dat 100%).

- T6i thiéu 60% TTHC c6 phat
sinh giao dich thanh toan truc
tuyén trén tong sb TTHC c6 phi,
1¢ phi co6 phat sinh hd so (phén|
dau dat 90%)

- Ti thiéu 30% hd so c6 phat
sinh giao dich thanh toan truc
tuyén trén tong sé hd so thudc
TTHC c6 phi, 1€ phi c6 phat sinh|
ho so.

- Vin phong HDND va UBND x4 phéi hop véi Cong chug]
Vin hoéa va X3 hoi dé phat cac video clip huéng dan céac
budc tao tai khoan, ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén trén cong Dich vu céng qudc gia tai Bo phan Mot cira
clia x3 dé khach hang theo ddi, ghi nhd va c6 thé tu thuc
hién khi ¢6 nhu cau.

- Tang cuong st dung cong ngh¢ thong tin, cac ing dung
mang xa hoi (nhu Zalo, Facebook...) dé tiép can, gioi thi¢u,
truyén tai phu hop cac quy dinh, thu tuc va khuyén khich cac|
td chirc, c4 nhan su dung hiéu qua cac dich vu cong truc
tuyén.

Trién khai hidu qua viéc ap
dung Hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong cua UBND xa

Hoan thanh 100% nhiém vu theo
Ké hoach duy tri, 4p dung Hé
thong QLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015
cua UBND xi, Muc tiéu va Ké
hoach thuc hién MTCL nam
2024

Trudc ngay
10/11/2024

- Van phong HDND va UBND xa phdi hop véi cac cong
chic chuyén mon tham muu UBND xa thuc hién céc hoat]
dong ap dung va duy tri HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 theo dung yéu cau cua tiéu chuan.

Cong bb lai Hé théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuén|
qudc gia TCVN ISO 9001:2015
cua UBND x4 trong nam 2024.

Quyét dinh cong bd lai Hé thong
quan 1y chit luong theo Tiéy
chuin quéc gia TCVN ISO
0001:2015 dugc dang tai trén|
Trang thong tin dién t cua
UBND xa

Trude ngay
10/11/2024

Vin phong HDND va UBND xi phéi hop véi cac cong chirc
chuyén mon tham muu thyc hién.
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Thyc hién hanh dong cai tién,
khic phuc cac diém khong phul
hop cuia HTQLCL theo TCVN|

Céc bang chimg khic phuc cac
diém khong phu hop theo Thong

ISO 9001:2015 sau cac 1§:|béo, Bién ban kiém tra HTQLCL

danh gia ndi by, xem xét cu
lanh dao va cudc ki€m tra, giam|
sat cua cac Poan ki€m tra

ctia SO KHCN; theo két qua dénh|
gia ndi bd, xem xét cua lanh dao

Trudc ngay
30/10/2024

Vin phong HDND va UBND xa phdi hop véi cac cong
chic chuyén mén tham muu thyc hién.

VIII

CAI THIEN CAC TIEU CHIi VE PIEM THUONG

Chu dong ra soat, kién nghi
UBND huyén chi dao cac giai
phap nang cao hi€u qua quén|
ly, didu hanh, giai quyét kip
thoi cac van dé, vudng mic trén
cac nganh, linh vuc.

Vin ban dé xuat, kién nghi cual
UBND xa

Trong nam 2024

Céc can bg, cong chirc trong qué trinh trién khai thuc hién|
nhiém vu, néu gip kho khan vudng méc dbi v6i cac noi
dung khong thudc tham quyén ctia UBND xa phai chu dong,
kip thoi tham muu UBND x3 bao cao UBND huyén dé chil
dao, giai quyét hodc kién nghi giai phap khic phuc. Cung
cép cac van ban da tham muu UBND x4 bdo cdo, kién nghi,
dé xuat dbi véi UBND huyén (trudc ngay 30/10/2024) dé
tong hop vao hd so danh gia cong tac cai cach hanh chinh
cua xa

Thuc hién dat yéu cAu, dam bao|
tién do dbi vai cac cong vigc
duoc giao trén Phan mém quan
ly van ban.

Co trén 30% cong viéc dugc giao
trén Phan mém quéan 1y vin ban|
dugc hoan thanh sém han (khong|
co6 cong viéc tré han, khong co
cong vi€c gia han)

Thuong xuyén

- Cac can by, cong chic thuong xuyén theo doi, xur 1y kip)
thoi dbi voi cong viee duge giao trén phan mém quan 1y vin
ban, dam bao hoan thanh dung han va phan hdi day du két
qua xir 1y trén phin mém, phin dau khong phat sinh cong
viéc tré han, khong c6 cong viéc gia han.




- Van phong HDND va UBND xa theo dbi, don doc viéc
thue hién.

Ting cuong tuyén truyén,
khuyén khich t6 chic cong dan
st dung dich vu buu chinh
cong ich (BCCI).

- Ty 16 TTHC di trién khai c6
phat sinh hd so BCCI (trén tong]
s6 TTHC cong bd thuc hién|
BCCI c6 phat sinh hd so trong
nam) dat t6i thiéu 15%

- Ty 1& hd so dugc tiép nhan/tra
két qua qua dich vu buu chinhl
cong ich (trén téng sb hd sof
TTHC cong bd thue hién BCCI)
dat toi thiéu 15%

Thuong xuyén

- Céc can b, cong chirc 1am viéc tai B6 phan Tiép nhan val
tra két qua chii dong gidi thiéu dich vy buu chinh cong ich|
dé to chirc, cong dan sir dung; niém yét bang gia dich vyl
buu chinh cong ich dé t6 chirc, cong dan biét.

- Cong chirc Van hoa — Xa hoi theo doi, trién khai cac giai
phap ting ty 18 hd so BCCL

Chi sb hai long cua xa dat muc
tiéu dé ra theo ké hoach CCHC
nam 2024. Khong c6 Chi s6 hai
long & mirc Yéu; khong c6 Chi
s6 hai long dudi 80%.

Chi s6 hai long ciia xa trong nim|
2024 dat toi thiéu 87%

Trong ndm 2024

Cong chirc Van phong — Thong ké ra soat ndi dung bao cio
Chi sb hai 1ong nim 2023 dé tién hanh phan tich nguyén
nhan ciia cac tiéu chi con han ché, trién khai cac giai phépl
cu thé khic phuc cac ndi dung ma td chur, cong dan chual
hai 1ong dbi v6i don vi minh, phan d4u cai thién Chi sb hai
long trong nam 2024 dat muc ti€u tinh va huyén dé ra; léng
ghép trong kiém tra cong tic CCHC nam 2024.

S6 TTHC truc tuyén cé phat
sinh hd so tryc tuyén trén tong
s6 TTHC duogc cong bd trud
tuyén co phat sinh ho so trong
nam dat 100%

S6 TTHC tryc tuyén c6 phat sinh
ho so truc tuyén trén tong sb
TTHC dat 100%

Thuong xuyén

Céc can bo, cong chire 1am viéc tai B phan Tiép nhan val
tra két qua cha dong thuc hién s TTHC cé phat sinh hd sof
truc tuyén theo quy dinh.

Ty 16 TTHC duoc trién khai
thanh toan truc tuyén dat 90%
trg 1én trén tong sé6 TTHC co
yéu cau nghia vu tai chinh

TTHC dugc trién khai thanh toan|
truc tuyén dat 90%.

Thuong xuyén

Céc can bo, cong chire 1am viéc tai B phan Tiép nhan val
tra két qua chu dong thuc hién s6 TTHC c6 phat sinh ho sof
truc tuyen theo quy dinh.




100% can bg, cong chirc cap x4

'Vian ban cur can bg, cong chure x3

Ct can bd, cong chic xa tham gia cac 16p dao tao, boi

7 ﬁz;tl ;huan theo quy dinh h1¢ntham gia dio tao, bdi dudng, Thuong xuyén dudng dé dat chudn theo quy dinh.
. . A N Cong chuc Tai chinh — K& toan x4 thuc hién cong tac giai
8 Hf) an Ehanp ke ?oac’h dau tuThl‘rc hién giai ngan 100% Trong nim 2024 ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuéc theo ding
von ngan sach nha nudc A A A an aA
yéu cau, tien do dé ra.
X PHAN PAU KHONG VI PHAM CAC NOI DUNG PIEM TRU
Guri ho so dé nghi tham dinh trg
h?n theoﬂ quy dinh cta UBI,\ID Ho so d& nghi thim dinh duocTheo thoi gian quy C’ong AchuAc Vin })hong — Thong ké chuNtrl ph01. }10“p VOl cac
1 |cap huyén nhung chua qua 2/ ,. _, A PO . can bd, cong chirc tham muu UBND xa thuc hi¢n theo Quy]
. s xe . . . gt dang han trén phan mém dinh e A A L X . X n
ngay (co moi ngay bi trir 1 ché cua huyén va hudong dan ctia Phong Noi vu.
diém)
Trién khai khong day du, ki . , .
N gA Y Au P < 1. .2 S P Cong chtic Van phong — Thong ké tham muu trién khai dén|
thoi cac cong viéc, nhiém vyVan ban trién khai day du cua . R o T ; o o ., .
2 . , N Thuong xuyén cac can bd, cong chuc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
CCHC theo quy dinh, chi daoUBND xa , :
g 2 N chinh theo quy dinh.
cua cap tham quyén
Thyc hién tam dimg tinh thoi ‘ ‘ Céc can b9, cong chirc khi dimg tinh ho so phai c6 1y do cy
gian giai quyét ho so TTHC Céc h6 so dung tinh trén phan| the, c6 van ban lién quan dinh kem trén phan mém trugce khi
3 trén H¢ thong thong tin mot citamém Mot cura dién tor dugce thucThuong xuyén bam dung ti’nh gié thu@n tién cho viéc theo doi, tra gli’u tien|
dién tor cua tinh khong dunghién dung quy dinh do giai quy€t ho so; dong thoi phai c6 thong bao bang van
quy dinh ban cho khach hang da ndp ho so.
Tiép nhan hodc yéu cau chinh
sta, bd sung hd so truc tuyén N B n R . , , X e X ,
4 lotia t& chirc, c4 nhan qua 8 gic‘yHO so truc tuyén thuc hién khongThu(‘)'ng xuyén Cac can bd, cong chuc phu trach ti€p nhan va tra két qud

lam viéc ké tir khi hé thong tiép,

qua 08 gid lam viéc.

nhan thanh cong

thuc hién dung quy dinh.




Phéi hop giai quyét TTHC theo
co ché mot cira lién thong
khong dam bao thoi han quy|
dinh.

Hb so TTHC do cac co quan, donl
vi giri dén UBND xa duogc giai
quyét dung thoi han quy dinh

Thuong xuyén

Céc cong chirc giao phdi hop giai quyét hd so TTHC lién
thong (do cac co quan, don vi khac chuyén dén trén phan
mém Mot cira dién tir) phai xtr 1y hd so dung thdi han quy]
dinh ctia quy trinh giai quyét TTHC da duoc thiét lap.

Phi hop tra 10i phan anh,
vuéng miéc, kién nghi cia to
chic, c4 nhan thong qua céac
duong day nong, kénh tiép
nhan chdm so véi thoi han quy|
dinh

Cac PAKN trén cong thong tin|
dién tot CCHC tinh, Trung tam
Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh hodc cac dudong day|
nong, kénh tiép nhan khac
chuyén dén duoc xu Iy ding thoi
han quy dinh

Thuong xuyén

- Cac can bo, cong chic phdi hop xtr 1y, tra 16i cac PAKN
clia t chic, ca nhan trén cong thong tin dién tir CCHC tinh,
Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh hoac
cac duong day nong, kénh tiép nhan khac chuyén dén dung
thoi han quy dinh.

- Van phong HDND va UBND xi theo ddi, don doc viéc
thuc hién, tham muu UBND x3 chén chinh, xu ly trach|
nhi¢m can bg, cong chuc xtit ly PAKN cham tré.

Khoéng c6 truong hop can b,
cong chirc vi pham quy dinh vé
giai quyét TTHC hodc c6 thai
d6, hanh vi gay phién ha, nhiing
nhidu, chim trd hd so cua td
chuc, cong dan.

Trong ndm khong c6 don thul
hoic thong tin phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo vé két qué
giai quyét cong viéc, TTHC, thai
d6, hanh vi gay phién ha, nhiing
nhiéu, cham tré cta can bd, cong
chic duoc co quan co tham
quyén xir Iy va xac nhédn 1a phan|
anh d6 dung hodc dung mét
phan.

Thuong xuyén

Céc can bd, cong chirc thudng xuyén giir tinh thin, thai do
lam viéc dung muc; Van phong HDND va UBND xa c6 giai
phap theo ddi, don doc, kiém tra viéc giai quyét TTHC;
khong dé xdy ra trudng hop vi pham quy tic vé vin héa
cong so, thai do Ung xir, ngdn ngit giao tiép, c6 hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha cho td chirc, cong dan.




Khong dé xay ra truong hop,
oiri van ban gidy d6i véi van
ban thudc danh muc van ban|
trao d6i hoan toan dudi dang
dién to do UBND huyén quy
dinh.

Khong vi pham quy dinh cua
UBND tinh, huyén vé vin ban
trao d6i hoan toan dudi dang dién|
tur

Thuong xuyén

- Cac can b9, cong churc giti van ban hoan toan dudi dang
dién tr ddi voi cac loai van ban quy dinh tai biéu 4, Quyét
dinh s& 04/2021/QD-UBND ngay 15/3/2021 cia UBND!
tinh Khanh Hoa vé quy dinh trao doi, luu trit, xir Iy vin bén
dién to trong hoat dong ctia co quan nha nudc tinh Khanh
Hoa.

- Cong chiic Van hoa - Xa hoi theo doi, kiém tra, kip thoi
tham muu UBND xi chin chinh dbi véi cac can b, cong
chic khong thuc hién ding quy dinh.

NHIEM VU, GIAI PHAP

KHAC PHUC, NANG CAO CHI SO MUC

PO HAI LONG CUA KHACH HANG (SIPAS)

Tiép tuc cai thién mdi truong,
dieu kién lam viéc, phuong tién
tiep don va phuc vu khach hang

Trang thiét bi, diéu kién co s& vat
chat phuc vu nguoi dan dugc dau
tu, bo sung, hoan thién

Thuong xuyén
trong nam 2024

- Cong chirc Van phong — Thong ké ra soat, tham muu daul
tu, bd sung hoan thién cac diéu kién tiép don, phuc vu tai bo
phan mot ctra xa.

- Tram Y té x3 cai thién moi truong lam viéc, diéu kién tiép
don khach hang tai Tram, bd sung cac trang thiét bi can thiét
dé phuc vy t6t hon cac nhu cau cia ngudi dén.




Ra soat, don gian hoa quy trinh,
thi tuc giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu cong,
rit ngan thoi gian giai quyét va
tra két qua cho t6 chuc va cong
dan.

Cac quy trinh, tha tuc hanh chinh
dugc ra soat, cit giam theo
huong thuan tién nhét cho khach|
hang va dang quy dinh.

Thuong xuyén
trong nam 2024

Timg can bd, cong chirc truc tiép tiép nhan, giai quyét hd
so, thu tuc hanh chinh, dich vu céng cho khach hang chi
d6ng ra soat, kién nghi dia phwong trinh cip c6 thim quyén|
don gian hoa, cit giam cac thanh phan ho so, gidy to, quy]
trinh thi tuc hanh chinh khong cin thiét qua thyc té trién
khai dé dap Ung tdt nhat nhu cau thyc hién thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu c6ng cho ngudi dan.

Niém yét ddy du quy trinh tha
tuc hanh chinh bing nhiéu hinh
thirc & nguoi dan tra ctu, tiép
can dich vu dé dang

Cac tha tuc hanh chinh duoc
niém yét cong khai tai bo phan
tiép nhan va tra két qua cia dia
phuong bang nhiéu hinh thug
phong phu

Thuc hién lién tuc,
thuong xuyén

Tung can bd, cong chirc ra soat, cdp nhéat, ni€ém yét dﬁy du,
kip thoi cac quy trinh, thi tuc hanh chinh, cac dich vu cong
dugc cung cap cho khach hang tai bo phn tiép nhan va tral
két qua, trén bang niém yét, ban giai quyét hd so va cac
hinh thirc niém yét cong khai khac dé khach hang dé tiépl
can, tra ctru khi c6 nhu cau.

Tiép tuc duy tri to hudng din
thuc hién tha tuc hanh chinh tai
Bo phan mot ctra cua xa; huéng
dan tryc tiép cho khach hang vé
quy trinh, tha tyc giai quyét hd
SO

To huéng dan thyc hién thu tuc
hanh chinh thuc hién nhiém vu it
nhét 02 lan/tuan.

Thuc hién lién tuc,
thuong xuyén

- Can b0, cong chirc lam viéc tai by phan mdt cua xa truc
tiép tiép nhan giai quyét hd so c6 trach nhiém hudng dan cy
thé cho ngudi dan khi gip kho khin, vuéng mic.

- Duy tri td huéng dan hd so, thu tuc hanh chinh hoat dong
thuong xuyén tai by phan mot cira cép xd dé hd tro, hudng
dan ngudi dan trong thyc hién céac thi tuc hanh chinh.




Chan chinh kip thoi cac noi
dung phan anh cua khach hang
vé thai do phuc vu, giao tiép,
Ung xu cua can bg, cong chirc
tai by phan mot cura.

Céac hanh vi, thai do giao tiép,
tmg xtr khong chuin myc cta can
by, cong chuc, vién chic qua
phan anh cua khach hang dugc
chan chinh, khic phuc kip thoi,
triét dé.

Thuong xuyén, lién
tuc trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét
ho so

- Cong chirc Vin phong — Thong ké ra soat cac y kién phan|
anh ctia khach hang qua khao sat dé tham muu UBND x3l
chi dao chan chinh d6i voi cac truong hop can bo, cong
chirc duge ctr dén tiép nhén ho so tai bo phan mdt ctra xa co
thai dg, giao tiép, ung xut khong chudn muc, duoc khach
hang phan anh; c6 hinh thirc xir 1y va diéu chuyén, thay thé
néu tiép tuc tai pham.

- Chu tich UBND x4 theo ddi, quan 1y dbi voi can b, cong
chic 1am viée tai bd phan mdt ctra xa; chin chinh, xt ly va
thuc hién thay thé dbi voi cac truong hop duoc khach hang
phan anh hodc néu dich danh v& hanh vi, thai do ung xu khi
giao tiép giai quyét ho so theo thim quyén.

Thong tin kip thoi tién do, két
qua giai quyét ho so, thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan.

Két qua, tién do giai quyét hd sof
duoc thong tin ddy du dén khéach)
hang

Thuong xuyén
trong quy trinh giai
quyét ho so

Cén b, cong chirc tiép nhan va giai quyét hd so tai bd phén|
mot cura xa cdp nhat, theo doi tién do giai quyét hd so cual
céc bo phan chuyén mén lién quan dé kip thoi thong tin dén|
khach hang vé két qua giai quyét hd so hodc khi hd so ¢
vuéng mic can hoan thién, bd sung; tranh truong hop khach
hang dén bod phan mot cua theo giéy hen méi biét duoc két
qua.

Tiép nhan, cong khai va giai
quyét kip thoi, thoa dang céc ¥
kién phan anh, kién nghi cua
nguoi dan

Céac y kién phan 4anh cua khach|
hang dugc cong khai, gidi dap
day du, thoa dang, dung quy|
dinh.

Thuc hién thuong
xuyeén

Céc can bo, cong chuc theo chirc ning, nhiém vu va thim|
quyén kip thoi tiép nhan va giai dép thoa dang cac y kién
phan anh, kién nghi ctia khach hang; dong thoi cong khai,
niém yét diy du ndi dung tra 15




Cha dong trién khai cic mo
hinh, sang kién, giai phap méi
trong cong tac cai cach hanh
chinh

Céc md hinh, sang kién CCHC
duoc trién khai, 4p dung, nhan
rong trong thuc té

Thuc hién thuong
xuyén

- Cac can bg, cong churc chi dong nghién cuu, dé xuit va ap
dung cac mo hinh, giai phap, cach lam hay trong thuc hi¢n
nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong, nhim muc
dich tao su hai long va hd tro hiéu qua nhét cho nguoi dan
trong giao dich giai quyét hd so, tha tyc hanh chinh, giam
thoi gian, chi phi, cong stic.

Day manh truyén thong khuyén
khich nguoi dan, t6 chir,
doanh nghiép nép hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, su
dung dich vu buu chinh coéng
ich dé giam gidy to, giam thoi
gian va s6 1an di lai, giam chi
phi giai quyét thu tuc hanh
chinh, tdng cuong tinh minh|
bach va hidu qua giai quyét
cong vi€c

Céc hinh thirc tuyén truyén duoc
trién khai dong bo, hiéu qua vai
nhiéu ndi dung phong phu, thiét
thuc

Thuc hién thuong
xuyén

- Cong chirc Vian hoa — Xa hoi chu tri phdi hop véi cac can
bd, cong chirc lién quan tham muu UBND xa chi dao, trién
khai cac noi dung tuyén truyén trén dia ban xa.

- Cac can b, cong chirc thuc hién cac hinh thic tuyén
truyén tai dia phuong theo Ké hoach va chi dao ctia UBND
xd. Chu dong ap dung cac hinh thic tuyén truyén khac phi
hop v6i tinh hinh thyc té cta dia phuong; muc dich khuyén)
khich, hd trg hiéu qua ngudi dan trong thuc hién céac dich vyl
cong truc tuyén; day manh ting dung CNTT trong giai quyét
ho so, thi tuc hanh chinh cho ngudi dan cia can bd, cong
churc.

10

Ra sodt va bd tri thém can bd
hudng dan, tiép nhan hd so;
khic phuc tinh trang khéach
hang phai cho doi lau khi giai
quyét ho so.

B sung, hd trg nhan luc kip thoi
khi phat sinh nhu cau gia ting
cua khach hang

Theo tinh hinh thuc
té tiép nhan, giai
quyét ho so cua dia
phuong

- Chii tich UBND x4 thuong xuyén theo doi két qua hoat
dong cua B phan mét ctra va nhu ciu phat sinh hd so cual
khach hang dé kip thoi huy dong, bo sung nhan lyc hd trg
tiép nhan, gidi quyét ho so cho khach hang trong nhimg lic
cao diém, tranh truong hop qua tai dé khach hang phai chof
doi, di lai nhiéu lan, giai quyét triét dé nhu cau chinh dang
cua khach hang trong tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh.
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